
 

Referat fra Bruger- og pårørenderådsmøde onsdag d 20.05. 2026 

Til stede: Ruth Pedersen bolig 116, Finn Danbo bolig 308, Joan Rejnholdt, Linda S. Dellgren,  
Jens Juul, Helle Rasmussen, Kristian Husted og Annette Tørnkvist. 

 Anne-Mette K. Nielsen (ref.) 

Afbud:  Camilla Riis, Karen-Margrethe bolig 137, Syss Larsen bolig 306, Susanne Gram-
Hanssen, Jørgen Nygaard, samt Lotte Høier og Gitte Østergaard 

 

Dagsorden:    

1. Ordstyrer – Souschef 
2. Opfølgning fra sidste møde 

-status om tilbagemelding om ikke-brugbare vikarer til afsnitslederne. 
-ensomhedsfølelse 
-frivilligkorps: hvordan håndterer vi det? 
-hverdagen på Søvangsgården: hvor skal informationen stå?  

3. Ny konstituering af pårørende repræsentanter samt valg af formand til Bruger-
pårørende rådet 

4. Nyt fra Næstformand 
5. Nyt fra Bestyrelsesrepræsentant 
6. Nyt fra Medarbejderrepræsentanter 
7. Nyt fra Beboerrepræsentanter 
8. Nyt fra Pårørenderepræsentanter 
9. Nyt fra Seniorrådet 
10. Evt. 

 

1.Velkomst ved Annette Tørnkvist, souschef: Annette tilbyder sig som ordstyrer, og 
informerer om at rådet er foruden Lotte Høier og Gitte Østergaard. Se punkt 3. 

 

2. Opfølgning fra sidste møde:  

Status på vikarsituationen og personale (orientering) 

Konst. Souschef Annette har bedt afsnitsledere om at identificere vikarer, der ikke fungerer 
optimalt. 

Vores weekendvagter er typisk studerende eller gymnasieelever, som har fast 
weekendarbejde og bidrager til kontinuitet.  Enkelte af vores egne vagter, samt 
rengøringspersonale tager også ekstra vagter af og til og er kendt i huset. 



 

Der er pt. flere sygemeldinger og langtidssygemeldinger i huset, men nogle medarbejdere er 
på vej tilbage. 

Der mangler fortsat besættelse af to assistentstillinger og to hjælperstillinger i dagvagt, samt 
en assistentstilling i aftenvagt efter sommerferien. 

Ny sygeplejefaglig leder med stedfortræderfunktion tiltræder 1. august for at styrke den faglige 
udvikling og kvalitet. 

Der er fokus på psykisk arbejdsmiljø, stabilitet og trivsel. 

Afsnit 3 har været udfordret pga. stress og udskiftninger, men der arbejdes på at styrke 
afsnittet gennem samarbejde mellem ledelse, medarbejdere og pårørende. 

Samme afsnit har over sommeren fået fast aftale med to af de bedste vikarer til dækning. 

 

Ensomhedsfølelse: Der er gjort lidt flere tiltag for fx at samle beboerne, hvor der er mulighed 
for lidt mere snak og samvær. Vores pårørende opfordres også til at være med til at skabe en 
form for fællesskab.  

 

Frivillighed/korps (dialog) 

Frivillige kan bidrage med aktiviteter som læsning, spil, gåture, cykelture og sociale 
arrangementer. 

Det er fortsat svært at rekruttere frivillige til plejehjemmet, heri frivilligkorps, bl.a. pga. 
skatteforhold for pensionister og uklare forventninger til frivilligrollen. 

Der er behov for konkretisering af frivilligopgaver for at gøre det lettere at melde sig. 

Det foreslås at lave opslag i Hvidovre Facebookgruppe og det grønne Miniblad med konkrete 
opgaver, samt at alle pårørende forsøger at hjælpe med at finde frivillige i deres netværk. 

Tidligere aktiviteter som skovture og fællesarrangementer nævnt som gode eksempler, men 
svære at gennemføre pga. ressourcer og koordinering. 

Kristian sender en liste vedr. frivillige aktiviteter til Linda, som laver et oplæg og sender retur til 
Kristian til godkendelse. 

 

Aktiviteter og hverdagen på Søvangsgården (orientering/dialog) 

Aktivitetsplanlægning foregår med større arrangementer ca. en gang om måneden og mindre 
aktiviteter ugentligt. 



 

Sommerperioden har færre aktiviteter. 

Der arbejdes på bedre udmelding af arrangementer, så pårørende kan planlægge deltagelse. 

Forslag om at lægge aktivitetskalender på hjemmesiden. 

Der er udpeget aktivitetsansvarlige på alle afsnit, som arrangerer interne aktiviteter. 

Forslag om oversigtstavler med aktiviteter og  måltidstider. 

 

3. Ny konstituering af pårørende repræsentanter samt valg af formand til Bruger-
pårørende rådet 

 Pårørenderepræsentanter Lotte Høier og Gitte Østergaard  er begge udtrådt af rådet  i kraft af, 
at de ikke mere er pårørende på Søvangsgården.  

Susanne Gram-Hanssen, som sidder i Søvangsgården bestyrelse er konstitueret til Formand 
for Bruger- og pårørenderådet. Joan Rejnholdt og Linda S. Dellgren konstitueres til 
pårørenderepræsentanter i stedet for suppleanter. 

 

4. Nyt fra Næstformand 

Personalesituationen 

Der er aktuelt flere sygemeldinger i huset. 
Vi har en langtidssygemelding i daghjemmet, og en som er i en optrapningsplan efter en 
langtidssygemelding . En langtidssygemelding i afsnittene , Herudover 2 medarbejdere, som 
pt. er sygemeldt i henholdsvis 14 og 21 dage.  

Vi mangler fortsat at få besat 2 SSA-stillinger i dagvagt og 2 SSH-stillinger i dagvagt.  

Efter sommerferien forventer vi desuden at mangle 1 SSA i aftenvagt. 

Derudover er 1 medarbejder blevet opsagt grundet længerevarende sygdom uden prognose 
for tilbagevenden. 

Vi har fortsat et stort fokus på det psykiske arbejdsmiljø og på at skabe mere stabilitet og 
trivsel i hverdagen. 

 

Afsnit 3  er fortsat udfordret på personalesituationen. 
Afsnitslederen har selv været langtidssygemeldt, men er i gang med en stille og rolig 
optrapning tilbage til arbejdet. 



 

Afsnitslederen ser dog udfordringerne som noget, der skal arbejdes konstruktivt med, og 
ønsker at styrke afsnittet gennem tæt samarbejde mellem ledelse, medarbejdere og 
pårørende med fokus på kvaliteten i plejen og fællesskabet i afsnittet. Kommentar hertil at 
det er ønskeligt for pårørende at få besked om ændring af kontaktperson. 

Ny vagtplanlægger 

Vi har ansat en ny vagtplanlægger, som starter 1. juni. 
Vedkommende er uddannet SSA og har erfaring med vagtplanlægning. 

Ændring i lederstruktur 

Souschefstillingen bliver omkonverteret til en sygeplejefaglig leder med 
stedfortræderfunktion. 

Baggrunden er et behov for mere fokus på kvalitet, faglig udvikling, kliniske indsatser, 
samarbejde med kvalitetsenheden. Det skal være med til at styrke den sygeplejefaglige 
retning og sikre, at vi arbejder mere ensartet og systematisk. 

Fokusområder som forstander 

Jeg har fortsat fokus på økonomien, fællesskabet og samarbejdet i huset , samt arbejdet med 
at komme i mål med de krav og lovgivninger, der følger med driften af et plejehjem.  

Jeg oplever god støtte fra lederkollegaer i kommunen, netværk og bestyrelsen. 

Intern vikarpulje og onboarding 

Vi er i gang med at planlægge et forløb omkring ansættelse af kvalificerede afløsere for at 
styrke vores interne vikarpulje. 

Der vil samtidig være fokus på onboarding og introduktion, så afløsere møder ens 
arbejdsgange, ens introduktion og mere genkendelighed på tværs af afsnittene.  

En af tilbagemeldingerne fra afløsere er, at forskellig praksis mellem afsnittene kan skabe 
forvirring. 

Funktionsbeskrivelser og kompetencer 

Vi fortsætter arbejdet med funktionsbeskrivelser, kompetencevurderinger  og afgrænsning af 
delegerede kompetencer. Dette sker med afsæt i autorisationsloven og Hvidovre Kommunes 
retningslinjer. 

Kompleksiteten hos beboerne stiger, og det betyder også, at vi løbende skal se på 
personalesammensætning, fremmøde og kompetenceniveau. 



 

Hjertestarter 

Der er nu opsat en hjertestarter ved indgangen i forhallen. 

Den skal bruges som supplement til hjerte-lunge-redning ved hjertestop. Personalet er 
orienteret om, hvilke beboere der ikke ønsker genoplivning. 

Jeg har selv stået i en situation med hjertestop hos en gæst i daghjemmet, hvor genoplivning  

foregik i en af busserne, og her var det en stor tryghed at have hjertestarteren som backup. 

Ældretilsyn 

Vi har fået et godt ældretilsyn. 

Det er vigtigt at huske, at et tilsyn altid er et øjebliksbillede. 

Der har været enkelte kommentarer fra pårørende, som ikke nødvendigvis er enige i 
vurderingen. Det må man naturligvis gerne være. 

Samtidig er det vigtigt, at vi holder fokus på formålet: 

• at samarbejde  
• at lære  
• og at blive bedre.  

 

TV-pakker 

Beboere må gerne fravælge TV-pakken, ved fraflytning vil der dog være et reetableringsgebyr 
på op til 599 kr., som opkræves via slutopgørelsen. Dette er ikke en udgift, som 
Søvangsgården dækker. 

 

Rengøring i boliger 

Fremadrettet, bliver rengøring i boligerne udført ugentligt. Kommunale kvalitetsstandarder 
landet over beskriver at der er rengøring hver 14. dag. 

Der vil blive sat kontrolskema ind i boligerne. 

Kvalitetsstandarderne omfatter blandt andet: 

• almindelig rengøring  



 

• støvsugning og gulvvask  
• aftørring af flader  
• rengøring af badeværelse og toilet  
• tømning af affald  
• let oprydning i forbindelse med rengøringen.  

Når boligerne rengøres skal der ligeledes være fri passage, da rengørings- og plejepersonalet 
ikke må flytte rundt på møblerne. 

Omorganisering i køkkenet 

Vi er i gang med en omorganisering i køkkenet og holder møde senere på måneden omkring 
vores mad- og servicetilbud. 

Af hensyn til økonomien og indholdet i servicepakken er vi nødt til at se på serviceniveauet. 

Vi ligger meget højt i fødevareudgifter og tilbyder i dag væsentligt mere end mange andre 
plejehjem – også andre selvejende plejehjem. 

Det skaber på nogle områder et skævt billede af, hvilke rammer et plejehjem reelt drives 
under. 

F.eks. tilbyder vi roquefort og brie dagligt, som er meget omkostningstunge mejeriprodukter. 
Denne vil blive ændret til at kun blive tilbudt i weekenden. 

 

5. Nyt fra Bestyrelsesrepræsentant: Afbud fra Susanne, punkt udsættes 

 

6. Nyt fra Medarbejderrepræsentanter:  Helle mærker de nye forandringer der sker i huset,  
men følger sig godt klædt på i form af synlig leder og god opbakning.  

Helle og Rikke C, vores køkkenleder sidder i aktivitetsudvalget sammen med en repræsentant 
(aktivitetsperson) fra hver gruppe og planlægger de større, fælles arrangementer i huset. Helle 
producerer Minibladet, som udkommer månedligt – heri nævnes også alle kommende 
arrangementer for den kommende måned. Vi har et  kommende foredrag og pølsecafe i juni.  

Pårørende efterspørger en længere responstid på arrangementer, så man kan nå at tilmelde 
sig. Helle og aktivitetsansvarlige vil koordinere bedre udmelding af arrangementer, så 
pårørende kan planlægge deltagelse. Evt kan denne ”Kommende arrangementer” lægges på 
vores hjemmeside også. 

 

 



 

7. Nyt fra Beboerrepræsentanter: Beboer synes, at det kan være svært med de mange unge 
vikarer, især hvis deres danske sprog og forståelse ikke er så godt/god og de taler med lav 
stemme.  

Ønsker desuden af få mødeindkaldelse i god tid forud for møderne her. Anne-Mette vil sørge 
for at både indkaldelse og referater leveres personligt fremadrettet, idet det tit sker at disse 
forsvinder i afhentet post eller leveres forsinket af personalet. 

   
 
8. Nyt fra pårørenderepræsentanter. Pårørende efterspørger mulighed for at få opsat 
billeder og navn på det personale,  som er på arbejde.  

Desværre vil personalebilleder påskrevet navne på tavler ikke blive aktuel pga. tidligere 
problemer med chikane og privatliv, men måske kan der arbejdes på en anden løsning. 

I første omgang vil vi gøre en indsats for at personalet bruger navneskilte 

Udfordring med navngiven beboer i et afsnit, som går ind i alle boliger og roder rundt – skaber 
utryghed for medbeboere – Svg er bekendt med at der er udfordringer med udadreagerende 
beboere, som kræver ekstra personale og ressourcer. 

Der arbejdes på løsninger med elektroniske låse og adgangskontrol, men det kræver 
investeringer.  Sensorer i eller udenfor boliger registrerer bevægelse for at øge sikkerhed, fx 
dørmåtte. 

 

Efterspørger fælles internetadgang for beboere.  

Der er ikke fælles internetadgang til beboere, som derfor skal have eget abonnement for at 
bruge netværk. Netværket prioriteres til arbejdsmæssige formål som tablets og 
arbejdsredskaber. Vi er opmærksomme på at fremtidige beboere forventes at være mere 
digitale, men udstyr skal medbringes.  

 
 
 

9. Nyt fra seniorrådet: 5 skovture for pensionister er afholdt , ca 800 deltog. Arbejder i 
øjeblikket med at forsøge at gøre sig mere synlige , fx Facebook, nyhedsmails, avis. 

Lokalråd vil måske blive oprettet, så man kan nå helt ud til laveste fællesnævner og mærke 
hvad der rør sig i kommunen, og altså ikke kun på højeste niveau. Endnu er besparelser ikke 
meldt ud, forventes først omkring aug./sept. 

 



 

10.Evt.   

Vaskeri aftale/ 

Bestyrelsen arbejder på at få opsagt en utilfredsstillende vaskeriaftale, som løber i 5 år. 

Der er dialog med Hvidovre Kommune om fælles løsning. 

 

Dialog om fremtidige møder/  

Diskussion om mødetidspunkt for pårørenderåd, hvor 13:15 torsdag foretrækkes frem for 15-
17 onsdag. Dette blev vedtaget. 

 

 

 

 

 

Næste møder :  torsdag d.13/8  + torsdag d. 12/11 Kl 13.15-15.00 i den bagerste spisestue. 

 

 

På gensyn til jer alle  

 

 

 

 

Ref: Anne-Mette Nielsen 
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