Tilsynsrapport for uanmeldie tilsyn 2014
Sevangsgarden

1. Om boenheden

Boenhed Plejecenter Sgvangsgarden
Adresse Sevangsvej 19-23
Tilsynsdato 25. marts 2014

Antal pladser 54 plejeboliger

39 beskyttede boliger

Antal beboere besggt 7

Ledelsesreprasentant Forstander Helle Lindsel
ved tilsynet
Deltagere i tilsynet Fra /ldre- og Handicapafdelingens Stab:

Lars Hagimark, Emilie Hasle Nielsen, Betina Engelhardt
Rasmussen, Jeanstte Hansen

2. Resumé
Det var et tilfredsstillende tilsynsbes@g. Tilsynet har ingen kritiske bemaerkninger.

Tilsynet oplever, at plejehjemmet yder beboerne hjeelp pa forsvarlig made og yder den hjeelp
beboerne er berettigede til efter Serviceloven og den politisk besluttede kvalitetsstandard i
Hvidovre.

3. Tilsynets form
Tilsynet er gennemfart i tidsrummet kl. 13-15. Der er foretaget interview med syv beboere pa
Sevangsgarden og en droftelse med bestyrer Helle Lindsel af ca. en times varighed.

Under dreftelsen med lederen sa og konstaterede tilsynet tilstedeveerelsen af materiale sasom
vejledninger og instrukser. Efterfalgende er desuden eftersendt forskelligt materiale herunder
menuplaner.

Tilsynet har i 2014 valgt at seette seerligt fokus pa arbejdet med livshistorier bade i drgftelsen med
lederen og i samtalen med beboerne. Under drgftelsen med lederen fik tilsynet indsigt i
journalsystemet, hvor beboernes livshistorie registreres. Dette med henblik pa at se, om der
vurderes at veere en sammenhasng mellem beboernes livshistorier og de aktiviteter, der udbydes.

4. Droftelse med leder

Dreftelsen med plejehjemmets bestyrer, Helle Lindsel, har taget udgangspunkt i felgende
overskrifter: Siden sidst — opfelgning pa sidste tilsyns anbefalinger, saarlige fokuser og nye
initiativer, kvalitetsstandarden, livshistorie, medarbejderinddragelse, instrukser samt sygefraveer.
Opfoelgning pa tidligere tilsyns anbefalinger og kvalitetsstandarden behandles under punkt 5.



Seerlige fokuser og nye initiativer

Sevangsgarden har netop afsluttet et fire uge langt projektet "Kendskab giver venskab”, som
bestod af en intern jobrotation med dagpersonalet. Helle Lindsel fortesller, at projektet har vaeret
afholdt far og blandt andet er med til give indsigt i og respekt for hinandens arbejde og samtidig
ger, at beboere og personale kommer til at kende hinanden pa tveers af grupper.

Helle Lindsel fortesller ogsa, at der netop er opstartet en netveerksgruppe for pargrende, hvor ogsa
to ledere deltager. Gruppen kgrer som udgangspunkt et ar frem i to timer en gang om maneden.

Udover de starre projekter har der vaeret afholdt flere aktiviteter og faellesarrangementer. Siden
sidste tilsyn har blandt andet veeret afholdt klassisk wienerkoncert, gymnastikopvisning,
feellessang, syning af varmepuder, feelles gature og indkgbsture samt fyraftenscafé med
pargrende.

Livshistorier:

Helle Lindsel fortaeller, at der arbejdes malrettet med beboernes livshistorier, der registreres i
dokumentationssystemet Opex. Ved indflytningssamtalen bliver borgeren eller dennes pargrende
blandt andet spurgt ind til opveekst, uddannelse, bopeaele, familie, interesser og om der er ting, de
ikke mnsker at deltage i. Der sperges typisk mere indgaende ind, nar det det har betydning for
beboerens pleje og i mindre grad, nar beboeren er selvkarende.

Der er arbejdes ikke med livshistorien som et styringsveaerktaj, men isaer det helt naere personale
seger at tilretteleegge aktiviteter mm. ud fra beboerne.

Medarbejderinddragelse:

Udover de daglige morgenbriefing inddrages personalet blandt andet via MED-udvalg,
arbejdsmiljgrepraesentant og ved ledermader. Der er desuden nedsat et aktivitets- og kostudvalg,
der fungerer som et erfaringsudvekslings- og koordineringsmede pa tveers af grupperne.

Det er Helle Lindsel vurdering, at der er en aben og test dialog pa Sevangsgarden, hvor personalet
har gode forhold til at afpreve nye ideer og initiativer.

Instrukser og vejledninger:

Vejledende materiale om eksempelvis magtanvendelse, medicinhandtering, instrukser mm. findes i
en personalehandbog, som er tilgaengelig for alle. Der er for nylig tilfgjet en ny vejledning
vedragrende dresscode. Der er generelt stor opmesrksomhed omkring nye vejledninger og
instrukser.

Magtanvendelse:
Der er ikke sket &endringer i proceduren i forhold til sidste tilsyn. Der har endvidere ikke vasret

indberetninger omkring magtanvendelse i perioden.

Sygefravesr:
Sygefraveeret er ikke hojt og praeges primeert af fa lidt leengerevarende sygemeldinger.

5. Opfolgning pa tidligere tilsyns anbefalinger
Tilsynet fulgte op pa punkter fra det sidste uanmeldte tilsyn den 18. og 19. december 2013, hvor
det anbefaledes, at Sevangsgarden:

- fortsat har opmaarksomhed i hele organisationen pa kvalitetsstandarden
- fortsestter arbejdet med hverdagsrehabilitering i daglige geremal og aktiviteter.

Helle Lindsel leeser kvalitetsstanden hver gang den opdateres og sikrer, at de felger den.



Der arbejdes forsat med hverdagsrehabilitering. Blandt andet arbejdes der med Naturgruppen,
som er et projekt finansieret via midler fra Socialministeriets "Det gode hverdagsliv for seldre i
plejeboliger”. Indtil videre vurderes projektet en stor succes.

6. Sporgsmal og svar fra beboerne
For at undersege beboernes tilfredshed med plejehjemmet og nogle af de ydelser de tilbydes er en
andel af beboerne interviewet.

Beboerne er interviewet enkeltvis ud fra nedenstaende spargeguide. Der er plads til at borger og
interviewer kan gore bemasrkninger.

Nedenfor er besvarelserne fra de interviewede beboere pa Sgvangsgarden samlet til &t skema og
anonymiseret.

Vesr opmaerksom pa, at bemeasrkningerne i det samlede skema altsa ikke kommer fra en og
samme person. Det er desuden ikke alle, der har svaret pa alle spergsmal.

Ved leesning af skemaet ber man ogsa holde opmasrksomhed pa, at det er borgerens oplevelse pa
et givent tidspunkt, det viser.

Pa Sevangsgarden er syv tilfeeldigt udvalgte beboere blevet spurgt. Tilsynet havde pa forhand
udvalgt beboerne. Dog matte flere andre udvaslges pa stedet med hjalp fra forstanderen, da
tilsynet faldt sammen med feellessang for plejecentrets beboere, og tilsynet ikke gnskede at
forstyrre beboerne. Fire andre blev i samrad med forstanderen valgt fra, da de henholdsvis sov,
havde sveer afasi, var svaert kontaktbar og var terminal.

Der er generelt stor tilfredshed hos de interviewede borgere pa Segvangsgarden.

Sporgsmal til borger Ja | Nej | Delvist | Bemarkninger

1. Er du glad for at bo her? 6 |1 - Vant il at veere mig selv
(Trives du med at bo her? Er her - Rart med eget veerelse. Kan godt
rart? Er du tilfreds?) lide at traekke mig tilbage. Jeg gari

seng kl. 21, min kone kl. 24.
- Altid. Fra fgrste dag falte jeg mig
godt tilpas. Her er hjemlig hygge.
- Meget glad.
- Glad for at bo her.
- Ja, meget flinke og sgde.

2. Er dutilfreds med den hjzlp, 7 - Ja, sadan da. . .
du far af personalet? (til at ga i - Er meget selvkerende. Kun hjeslp il

bad, fa stevet af mm.) bad.
- Ja, der har jeg veeret heldig.

- Ja, deterjeg.

- Udmeerket. Opmaerksom.

- Ja, i det store hele. Der er gdet lang
tid imellem badet.




3. Synes du, der bliver gjort
ordentligt rent? (Er
rengeringen grundig nok?)

Ja.

Det er udmeerket. Jeg tror det er et
af de bedste plejehjem.

Det kan aldrig blive som hos en
selv, men jeg er tilfreds.

Stever selv af og ordner blomster.
Datter hjeslper meget. Stor hjeelp at
have familie

Deter i orden. Ogsa inde pa
veerelset.

Udmaerket.

Der kommer en dagligt og ger rent,
men ikke om sgndagen.

4. Far du den trzning, du har
brug for? (Far du rert kroppen
nok? F.eks. gature, gymnastik
mm.)

Nej, kan ikke

To gange om ugen. Er lami den ene
side, sa den treenes. Kunne godt
teenke mig at komme ud at handle
en gang om maneden det samme
sted. Hver anden maned er det til
Friheden

To gange ugentlig. Motionscykel og
mandag / fredag gature.
Afspaending var godt, saerligt om
vinteren. Mere af det.

Havde darligt knas. Har gaet til
traaning.

Har gaet tur i haven.

Gature to gange om ugen.

Det kniber med at g&. Familien
kommer og " lufter " mig.

Kan ikke, men gar meget med min
mand.

5. Synes du, der er en god tone
mellem dig og personalet?
(Kan du tale med personalet om
dine behov, og hvis der er noget
du er utilfreds med?)

Ja, der er ikke noget at klage pa.
De er alle sammen sgde. Her |
denne afdeling er en saerlig god
stemning.

Ja, vi har en god kemi. Man skal
selv ogsa veere positiv.

Ja, det syntes jeg. Det kan man godt
sige.

Via fast kontaktperson (borger er
dement).

Ja, der kan veere en enkelt, som jeg
ikke vil naavne.

6. Er du selv med at bestemme,
hvordan din dag skal se ud?
(personlige pleje, deltagelse i
aktiviteter generelt)

Ikke noget nyt.

Mandag - Torsdag gature gnskes
hver dag i sommerhalvaret. Normalt
er jeg” lukket inde” fra oktober til
maj.

Laver ikke sa meget mere grundet
nedsat syn. Tidligere hobbies -
beger og kryds-tvaers. Har nu en
afspiller og herer lydbgger. Tre fil
fire boger hver maned. Det nyder




jeg meget. Det er jeg glad for.

Jeg ma selv bestemme.

Gar ikke sa godt. Kan ikke.

Prgver at vasre sammen med
nogen, men vil helst vaere mig selv.

Far du den information, du har
brug for i dagligdagen?

(f.eks. om dagens menu,
udflugter, holdaktiviteter,
nyheder etc.)

Ja, det er man jo ikke fil.

Ja, fremviser internetblad
Sevangsgarden. Det er sjeeldent
min kone og jeg deltager. Vi lazser
beger i stedet.

Jeg leeser meget. Henviser {il
fezlleshuset minibladet.

Det med udflugter og mad kommer
der seddel op pa.

Ja.

Er du tilfreds med maden her?
(Smager den godt? Er der nok af
den?)

Der er ikke noget at klage pa.

Jeg spiser morgenmad selv. Middag
hos min kone og aftensmad hos mig
selv. Maden er udmeerket, men det
er ikke som vi selv lavede det. Jeg
savner at handle ind til eget maltid.
Jeg savner stegt fizesk og spaghetti
med kedsauce. Konen er medlem af
radet. Made en gang manedlig, men
det er svaert at aendre retter. Men
det er et godt kekken de har.

Det er dejlig mad, men jeg spiser for
meget, sa jeg skal holde igen. Gode
ting. Dejlige supper. Maden er
pragtfuld. De laver noget flot
sm@rrebrgd.

Ja, man kommer og seetter sig og alt
er klart. Middag og aftensmad spiser
jeg sammen med andre.

Den er god nok.

God mad.

| det store hele godt.

Sarligt fokus: Aktiviteter

9. Synes du her er nok at tage

sig til i dagligdagen?

Ved ikke. Det samme hver dag, men
det er nok min egen skyld.

Mand besager mig hver dag.

Ja, det er der.

Lydbgger. Ja, er godt.

Ja, vi laeser og hygger sammen.

Det er fordi, man ikke kan.

10. Er her nogle feelles

aktiviteter? (socialt samveer,
udflugter, fester, forskellige hold)

Kan ikke huske.

Deltager ikke. Sevangsgarden har
et pragtfuldt sted i Vordingborg. |
september var pa femdages tur til
Bornholm. Vi deltager begge.

Ja, men vi deltager ikke ofte, for vi
har je hinanden.




Der er mange tilbud. Jeg deltager
ikke, fordi jeg ser darligt og harer
skidt.

Ja ja, Bornholm sidste ar.

Musik. Mand tager mig med {il
gudstjeneste.

Musik. Mange ting. Vil gerne til
Bornholm.

11. Deltager du i disse aktiviteter?

Bornholm.

Dem jeg kan og far hjzelp til at
deltag i.

Hilser pa andre, men man bliver
meget treet af andres stoj.

Hvis en af os var alene ville vi nok
deltage mere. Jeg trives ogsa med
mig selv.

Ja, feriemulighederne.

Ja. | dag musik.

Lidt bange af mig.

12. Laver du selv sociale ting med
de andre beboere som f.eks.
at drikke kaffe sammen?

(f.eks. snakker, gar en tur, laeser
avis)

Det er jeg ikke flink til. Det er min
egen skyld.

Mest for mig selv.

Tosomhed. Vi taler med andre ved
kaffetid.

Kl. 11.30 er der feelles kaffe. Der er
mange, der ikke kan snakke- det
savner jeg.

Hver dag kaffe og the kl. 14.30 og
nyder en Kop.

Der er lidt kaffehygge, man vil ogsa
sidde lidt alene.

Gar godt.

13. Kan du dyrke dine interesser?
(hvad kan du godt lide at fa tiden
til at ga med?)

Sveert.

Sammen med min kontaktperson.
Lzeser beger. Sammen nyder vi
udenfor omgivelserne.

Ser tv. Kigger billeder i bager.
Nej. Kunne godt teenke mig nogen
kom og lzeste for mig. Ser darligt.

14. Er der noget vi ikke har talt
om, som du gerne vil have vi
tager med?

Prever mange ting. Kugledyne.

Nej ikke lige nu.

Man er jo lukket inde. Kan ikke selv
komme rundt, men vi nyder ferierne.
En-dags udflugterne gider jeg ikke.
Bliver hurtigt treet.

Jeg savner mine gamile ting, og jeg
har ikke samme interesser mere.
Nej.

Kan ikke lige sige naget.

Eventuelle gvrige observationer
Herunder kan evt. ogsa angives om

Er glad for udsigten, men vil gerne
have feeldet treset, sa der kommer
mere lys ind. Er ryger.




interviewet er foretaget i beboerens
egen bolig eller i feellesarealerne

Beboeren fremhasver selvudsigten
som smuk og dejlig. Pargrende kom
pa besgg under sidste del af
interviewet og papegede, at mor var
glad for at bo her.

AEgtemand var med til samtalen.
Var uddannet i Tivoligarden. Nu ser
han musik i tv sendag kl. 20.




